
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

વાજબી પ્રેક્ટિસ કોડ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



સંસ્કરણ ક્િયંત્રણ 

સંસ્કરણ 

નિયંત્રણ 

િ.ં 

લેખક 

તારીખ 

બિાવી / 

અપડેટ કરી 

તારીખ 

અસરકારક 
સંસ્કરણ વણણિ 

V1 નિયલ 

શાહ 

કંપિી 

સેકે્રટરી 

8 સપ્ટે 2017 8 સપ્ટે 2017 
 

V2 નિનિ 

સદાણી 

10 ફેબ્રુઆરી 

2022 

10 ફેબ્રુઆરી 

2022 

ફનરયાદ નિવારણ અનિકારી નવશે નવગતો 

અપડેટ કરવી 

V3 નિનિ 

સદાણી 

27 એનિલ 

2023 

27 એનિલ 

2023 

કોડિ ેમાસ્ટર ડાયરકે્શિ - િોિ-બેંનકંગ 

ફાઇિાનસસયલ કંપિી - હાઉનસંગ ફાઇિાસસ 

સાથ ેસંરનેખત કરવા માટે સુિારો 

કંપિી (નરઝવણ બેંક)િા નિદેશો, 2021 

V4 નિનિ 

સદાણી 

20 ઓક્ટોબર 

2023 

1 નડસમે્બર 

2023 

િોપટી ડોક્યમુેસ્ સ રીલીઝ કરવા અંગિેી 

જોગવાઈિો સમાવશે સનહત અસય બાબતોિી 

સાથ ેસાથે તાજતેરિા આરબીઆઈિા 

પનરપત્રમાં સુિારો 
     

     

કોડિો પક્રચય અિ ેલાગુ 

 

આ કોડ ઇસડોસ્ટાર હોમ ફાઇિાસસ િાઇવેટ નલનમટેડ (ત્યારબાદ "IHFPL" અથવા "કંપિી" તરીકે ઓળખવામા ં

આવે છે) દ્વારા બિાવવામાં આવ્યો છે, જ ેમાસ્ટર નડરકે્શિ - િોિ બેંનકંગ ફાઇિાનસસયલ કંપિી - હાઉનસંગ 

ફાઇિાસસ કંપિી (નરઝવણ બેંક) નિદેશો, 2021 દ્વારા જારી કરવામાં આવ્યો છે. બેંક ઓફ ઈનસડયા (RBI) અિે 

જાહેર જિતાિી માનહતી માટે દરકે શાખા પર ઉપલબ્િ કંપિીિી વેબસાઈટ પર િકાનશત અિે િસાનરત થવી 

જોઈએ. 

 

આ કોડ કંપિીિા તમામ ઉત્પાદિો અિે સવેાઓિે લાગુ પડશે, પછી ભલે તે IHFPL દ્વારા િદાિ કરવામાં આવે, 

અથવા નડનજટલ લનેસડંગ પ્લેટફોમ્સણ (સ્વ-માનલકીિી અિે/અથવા આઉટસોનસિંગ વ્યવસ્થા હેઠળ) કાઉસટર પર, 

ફોિ પર, પોસ્ટ દ્વારા િદાિ કરવામા ંઆવે, ઇસટરનેક્ટવ ઇલકે્ટર ોનિક ઉપકરણો દ્વારા, ઇસટરિેટ પર અથવા 

અસય કોઈપણ પદ્ધનત દ્વારા. કોડ માકેનટંગ, લોિ ઉત્પનિ િનક્રયા અિ ેસનવણનસંગ અિ ેકલકે્શિ િવૃનિઓ અિે 

કંપિી દ્વારા રોકાયેલા નવનવિ સેવા િદાતાઓ સનહતિી કામગીરીિા તમામ પાસાઓ પર લાગુ થશે. 

 

કોડિા ઉદે્દશ્યો 



 

શે્રષ્ઠ કોપોરટે િનેક્ટસિા ભાગ રૂપ ેસેવા આપવા અિ ેવ્યવસાનયક વ્યવહારમાં પારદનશણતા િદાિ કરવા માટે, 

કંપિીએ આ કોડ નવકસાવ્યો છે અિ ેઅપિાવ્યો છે: 

 

a) ગ્રાહકો સાથે વ્યવહારમા ંલઘુિમ િોરણો િક્કી કરીિે સારી અિ ેસયાયી િથાઓિે િોત્સાહિ આપો; 

b) પારદનશણતા વિારવી જથેી ગ્રાહક સવેાઓિી વિ ુસારી સમજ મેળવી શકે 

કે તે/તેણી કંપિી પાસથેી વ્યાજબી અપેક્ષા રાખી શકે છે; 

c) ઉચ્ચ ઓપરનેટંગ િોરણો હાંસલ કરવા માટે, સ્પિાણ દ્વારા બજાર દળોિે િોત્સાનહત કરો; 

d) કંપિી અિે તેિા ગ્રાહક વચ્ચે સયાયી અિે સૌહાદણપણૂણ સબંંિિે િોત્સાહિ આપવું; અિ ે

e) હાઉનસગં ફાઇિાસસ નસસ્ટમમા ંનવશ્વાસ કેળવવો 

 

 

I.લોિ અિ ેતેમિી પ્રક્િયા માિેિી અરજીઓ 

 

 

a. કંપિીિી અંદર અથવા તૃતીય પક્ષો સાથિેા તમામ સચંાર માટેિી IHFPL સિાવાર ભાષા અંગે્રજી હોવી 

જોઈએ. 

b. ઋણ લેિાર સાથેિી તમામ વાતચીત અંગે્રજી અથવા સ્થાનિક ભાષામા ં/ લેિારા દ્વારા સમજાતી 

ભાષામાં હોવી જોઈએ. 

c. IHFPL સંભનવત ઋણ લેિાર પાસેથી પનુિ લશેે કે ઉિાર લિેાર સાથિેા તમામ સચંાર અંગે્રજી અથવા 

સ્થાનિક ભાષામાં / લિેારા દ્વારા સમજાય તેવી ભાષામાં હશ ેઅિ ેતે નિયમો અિે શરતો સમજી ગયા છે. 

d. IHFPL લોિ લિેારિ ેલોિ અરજીિી િનક્રયા કરવા માટે ચકૂવવાપાત્ર ફી/ચાજણ, જો કોઈ હોય તો, જો 

કોઈ હોય તો, જો લોિિી રકમ મંજૂર/નવતનરત કરવામા ંઆવી િ હોય, પૂવણ-ચકુવણીિા નવકલ્પો અિે શુલ્ક, જો 

કોઈ હોય તો, દંડિી રકમ નવશેિી તમામ માનહતી ઉિાર લિેારિે પારદશણક રીતે જાહેર કરશે. / નવલંનબત 

પુિઃચુકવણી માટે દંડ, જો કોઈ હોય તો, લોિિે નિયતથી ફ્લોનટંગ રટેમાં બદલવા માટે રૂપાંતર શુલ્ક અથવા 

તેિાથી નવપરીત, જો લાગુ હોય તો, કોઈપણ વ્યાજ રીસટે કલમિું અનસ્તત્વ અિે અસય કોઈપણ બાબત જ ે

લેિારાિા નહતિે અસર કર ેછે. 

બીજા શબ્દોમાં કહીએ તો, IHFPL એ પારદશણક રીતે લોિ અરજીિી િનક્રયા/મંજૂર કરવામા ંસામેલ તમામ ચાજણ 

સનહત 'બિા ખચણમાં' જાહેર કરવું જોઈએ અિે ખાતરી કરશ ેકે આવા શુલ્ક/ફી નબિ-ભેદભાવપૂણણ છે. 

e. લોિ અરજી ફોમણમા ંજરૂરી માનહતી શામેલ હશે જ ેઉિાર લેિારિા નહતિે અસર કર ેછે, જથેી અસય 

HFCs દ્વારા ઓફર કરવામા ંઆવેલા નિયમો અિ ેશરતો સાથ ેઅથણપણૂણ સરખામણી કરી શકાય અિ ે

લેિારા દ્વારા જાણકાર નિણણય લઈ શકાય. 

e. KYC દસ્તાવેજો સનહત લોિ અરજી સાથ ેસબનમટ કરવાિા જરૂરી દસ્તાવેજો લોિ લેિારિ ેઅલગથી 

જણાવવામા ંઆવશે અથવા લોિ અરજી ફોમણમા ંશામેલ કરવામા ંઆવશે. 



e. IHFPL સંભનવત ઉિાર લેિારિે લોિ અરજીિી રસીદ માટે એક સ્વીકૃનત િદાિ કરશે. સમયમયાણદા કે 

જમેાં લોિ અરજીઓિો નિકાલ કરવામાં આવશ,ે તે સ્વીકૃનતમાં સચૂવવામા ંઆવશે. 

 

 

II. લોિ મૂલયાંકિ અિ ેશરતો/શરતો 

 

 

a. IHFPL એ અરજી સમયે ગ્રાહકો પાસથેી લોિ અરજીિી િનક્રયા કરવા માટે જરૂરી તમામ નવગતો 

એકનત્રત કરશે. જો તેિે કોઈ વિારાિી માનહતીિી જરૂર હોય, તો ઉિાર લેિારિે તરત જ જણાવવું જોઈએ કે 

તેિો ફરીથી સપંકણ  કરવામાં આવશે. 

b. IHFPL લિેારાિે સ્થાનિક ભાષામાં અથવા લિેારા દ્વારા સમજાય તે ભાષામાં, મંજૂરી પત્ર દ્વારા અથવા 

અસયથા દ્વારા લોિ અરજીિું ભાનવ લેનખતમાં જણાવવું જોઈએ. લોિ મંજૂર કરવાિા નકસ્સામાં, મંજૂરી પત્રમાં 

વાનષણક વ્યાજ દર, અરજીિી પદ્ધનત, EMI માળખંુ, પવૂણચકુવણી ચાજણ, દંડ (જો કોઈ હોય તો) સનહતિા નિયમો 

અિે શરતો સાથે મંજૂર કરાયલે લોિિી રકમ અિે લનેખત સ્વીકૃનત રાખવી જોઈએ. ઉિાર લેિાર દ્વારા તેિા 

રકેોડણ  પરિા આ નિયમો અિ ેશરતો. 

c. IHFPL એ લોિ એગ્રીમેસટમાં બોલ્ડમાં મોડી ચુકવણી માટે વસૂલવામાં આવતા દંડિો ઉલ્લેખ કરશે. 

d. IHFPL લોિિી મંજુરી/નવતરણ સમય ેદરકે ઋણ લિેારાઓિે લોિ કરારમાં ટાકંવામાં આવલે દરકે 

નબડાણિી િકલ સાથે હંમેશા લોિ કરારિી િકલ આપશે. 

e. IHFPL તેિા ઉિાર લેિારિે લોિ અરજી િકારવા માટેિું કારણ(ઓ) લનેખતમાં જણાવશે. 

 

 

III. ક્િયમો અિ ેશરતોમાં ફેરફાર અિ ેપસસિલ લોિિી પુિ:ચુકવણી/પતાવિ પર જંગમ/સ્થાવર 

ક્મલકતિા દસ્તાવજેોિી રજૂઆત સક્િત લોિિું ક્વતરણ 

 

 

a. IHFPL લોિ કરાર/મંજૂરી પત્રમાં આપેલ નવતરણ સમયપત્રક અિુસાર નવતરણ કરશે. 

b. IHFPL લોિ લિેારિ ેસ્થાનિક ભાષામાં અથવા લોિ લેિાર દ્વારા સમજાય તેવી ભાષામાં િોનટસ આપશ ે

જમેાં નડસ્બસણમેસટ શેડ્યૂલ, વ્યાજ દર, સનવણસ ચાજણ, પૂવણચુકવણી શુલ્ક, અસય લાગુ ફી/ચાજણ વગેરિેો સમાવશે 

થાય છે. વ્યાજમાં ફેરફાર દરો અિે શુલ્ક સંભનવત રીતે લાગુ કરવામાં આવશ ેઅિે આ સબંંિમાં યોગ્ય નસ્થનતિે 

લોિ કરારમાં સામેલ કરવામાં આવશે. જો આવો ફેરફાર ગ્રાહકિા ગેરલાભ માટે હોય, તો તે/તેણી 60 નદવસિી 

અંદર અિે િોનટસ આપ્યા નવિા પોતાિું એકાઉસટ બંિ કરી શકે છે અથવા કોઈ વિારાિા શુલ્ક અથવા વ્યાજ 

ચૂકવ્યા નવિા તેિે નસ્વચ કરી શકે છે. 

c. કરાર હેઠળ ચકૂવણી અથવા કામગીરીિે નરકોલ / વગે આપવા અથવા વિારાિી નસક્યોનરટીઝ 

મેળવવાિો નિણણય લોિ કરાર સાથે સુસગંત હોવો જોઈએ. 

d. IHFPL તમામ લેણાંિી ચુકવણી પર અથવા લોિિી બાકી રકમિી વસૂલાત પર તમામ નસક્યોનરટીઝિે 

કોઈપણ કાયદેસરિા અનિકાર અથવા પૂવાણનિકારિ ેઆિીિ IHFPL ઉિાર લિેાર સામે હોઈ શકે તેવા અસય 

કોઈપણ દાવા માટે મુક્ત કરશે. જો સેટ ઓફિા આવા અનિકારિો ઉપયોગ કરવાિો હોય, તો બાકીિા 



દાવાઓ અિે સંબનંિત દાવાિી પતાવટ/ચુકવણી િ થાય ત્યાં સુિી IHFPL જ ેશરતો હેઠળ નસક્યોનરટીઝ 

જાળવી રાખવા માટે હકદાર છે તેિી સંપણૂણ નવગતો સાથે લોિ લિેારિ ેતેિા નવશે િોનટસ આપવામાં આવશે. 

e. IHFPL તમામ મૂળ જંગમ/અચલ નમલકતિા દસ્તાવેજો જાહેર કરશે અિે લોિ ખાતાિી સપંૂણણ 

ચુકવણી/પતાવટ પછી 30 નદવસિી અંદર કોઈપણ રનજસ્ટર ીમાં િોિંાયેલા ચાજીસિે દૂર કરશે. ઉક્ત સમય 

કરતા ંવિ ુનવલંબિા નકસ્સામા,ં IHFPL આવા નવલંબિા કારણો ઉિાર લેિારિે જણાવશે અિે નવલંબિા દરકે 

નદવસ માટે INR 5,000/- િા દર ેઉિાર લેિારિે વળતર આપશે, જ્ાં નવલંબ IHFPL િ ેઅસય કોઈ વળતર 

મેળવવા નસવાય જવાબદાર છે. કોઈપણ લાગુ કાયદા મુજબ. 

 

 

f. મૂળ જંગમ/જંગમ નમલકતિા દસ્તાવેજોિે િુકસાિ/િુકશાિ થવાિા નકસ્સામાં, આંનશક રીતે અથવા 

સંપણૂણ રીતે, IHFPL જંગમ/અચલ નમલકતિા દસ્તાવેજોિી ડુનપ્લકેટ/િમાનણત િકલો મેળવવામાં ઉિાર 

લેિારિે મદદ કરશે અિે તે ઉપરાંત સંબનંિત ખચણ પણ ઉઠાવશે. વળતર ચૂકવવું. જો કે, આવા 

નકસ્સાઓમાં, HFC િે આ િનક્રયા પણૂણ કરવા માટે 30 નદવસિો વિારાિો સમય ઉપલબ્િ રહેશે અિ ે

નવલનંબત સમયગાળાિી પેિલ્ટી ત્યારપછી (એટલ ેકે, કુલ 60 નદવસિા સમયગાળા પછી) ગણવામાં 

આવશે. 

f.  

 

 

IV. વાજબી પ્રેક્ટિસ કોડિી વાતચીત કરવાિી ભાષા અિે રીત 

 

કંપિી આરબીઆઈિા માસ્ટર ડાયરકે્શિ પર આિાનરત બોડણ  ઓફ નડરકે્ટસણિી મંજૂરી સાથ ેફેર િેનક્ટસ કોડ 

મૂકશ ેઅિે આવો માસય ફેર િનેક્ટસ કોડ ઋણ લિેારાઓિે ઉપલબ્િ કરાવવામાં આવશે (િાિાસય સ્થાનિક 

ભાષામાં અથવા એવી ભાષામાં જ ેસમજ ેછે. ઉિાર લેિાર) અિે નવનવિ નહતિારકોિી માનહતી માટે કંપિીિી 

વેબસાઇટ પર કોડ પણ મૂકશ.ે 

 

 

V. HFCs દ્વારા વસૂલવામાં આવતા અક્તશય વ્યાજિું ક્િયમિ 

 

 

a. IHFPLિુ ંબોડણ  વ્યાજ દર મોડલ અપિાવશે જ ેસંબનંિત પનરબળો જમે કે ભંડોળિી નકંમત, માનજણિ અિે 

જોખમ િીનમયમિ ેધ્યાિમાં લેશે અિે લોિ માટે વસૂલવામાં આવતા વ્યાજ, િનક્રયા અિ ેઅસય શુલ્ક (દંડિા 

વ્યાજ સનહત, જો કોઈ હોય તો) િક્કી કરશે. એડવાસસ વ્યાજિા દર અિે જોખમિા ગ્રેડેશિ માટેિો અનભગમ 

અિે ઋણ લેિારાઓિી નવનવિ શે્રણીઓ પાસથેી વ્યાજિા અલગ-અલગ દર વસૂલવા માટેિો તકણ  ઉિાર લિેાર 

અથવા ગ્રાહકિે અરજી ફોમણમાં જાહેર કરવામાં આવશે અિે મંજૂરી પત્રમાં સ્પિપણ ેજણાવવામા ંઆવશે. 

 

 



b. વ્યાજિા દરો અિે જોખમોિા ગ્રેડેશિ માટેિો અનભગમ, અિે દંડાત્મક શુલ્ક (જો કોઈ હોય તો) પણ 

કંપિીઓિી વેબસાઈટ પર અથવા સંબંનિત અખબારોમાં િકાનશત કરવામાં આવશે. વેબસાઈટ પર 

િકાનશત અથવા અસયથા િકાનશત માનહતી જ્ાર ેપણ વ્યાજિા દરોમા ંફેરફાર થાય ત્યાર ેઅપડેટ 

કરવામાં આવશે. 

 

 

c. વ્યાજિો દર અિ ેદંડિા શુલ્ક (જો કોઈ હોય તો) વાનષણક દર હોવા જોઈએ જથેી કરીિ ેલેિારા ચોક્કસ 

દરોથી વાકેફ હોય કે જ ેખાતામાં વસૂલવામાં આવશે. 

 

 

d. ઉિાર લિેારાઓ પાસથેી વસલૂવામાં આવેલા હપ્તાઓ સ્પિપણ ેવ્યાજ અિે મદુ્દલ વચ્ચિેા નવભાજિિે 

દશાણવવા જોઈએ. 

 

 

e. કંપિી ઉિાર લેિારાઓ સાથિેા સંચારમાં પયાણપ્ત પારદનશણતા સનુિનિત કરવા િનક્રયા અિે કામગીરી 

પર દેખરખે રાખવા માટે એક આંતનરક નમકેનિઝમ સ્થાનપત કરશે. 

 

 

VI. ગેરને્િસસ 

 

જ્ાર ેકોઈ વ્યનક્ત લોિ માટે ગેર ેંટર બિવાિુ ંનવચારી રહી હોય, ત્યાર ેતેિ ેિીચિેા નવશ ેજાણ કરવી જોઈએ 

 

 

a. ગેરસેટર તરીકે તેિી/તેણીિી જવાબદારી; 

b. જવાબદારીિી રકમ તે/તેણી તેિે/પોતાિ ેકંપિીિ ેસોપંશે; 

c. સંજોગો કે જમેાં IHFPL તેિે/તેણીિે તેિી/તેણીિી જવાબદારી ચૂકવવા બોલાવશ;ે 

d. શું IHFPL કંપિીમાં તેિા/તેણીિા અસય િાણાંિો આશ્રય િરાવે છે જો તે/તેણી ગરેેંટર તરીકે ચકૂવણી 

કરવામાં નિષ્ફળ જાય તો; 

e. શું બાંયિરી આપિાર તરીકે તેિી/તેણીિી જવાબદારીઓ ચોક્કસ ક્વોસટમ સુિી મયાણનદત છે અથવા 

તે અમયાણનદત છે; અિ ે

f. સમય અિ ેસંજોગો કે જમેા ંબાંયિરી આપિાર તરીકે તેિી/તેણીિી જવાબદારીઓ છૂટા કરવામાં 

આવશે તેમજ IHFPL તેિે આ નવશે જ ેરીતે સનૂચત કરશે તે રીતે; 

g. જો બાયંિરી આપિાર લેણદાર/નિરાણકતાણ દ્વારા કરવામાં આવેલી માગંિું પાલિ કરવાિો ઇિકાર કર ે

છે, બાકીિી ચૂકવણી કરવા માટે પૂરતા સાિિો હોવા છતાં, આવા બાયંિરી આપિારિે પણ નવલફુલ નડફોલ્ટર 

તરીકે ગણવામા ંઆવશે. 



h. ઋણ લેિાર કે જમેિે તે બાયંિરી આપતો હોય તેિી િાણાકીય નસ્થનતમાં કોઈપણ ભૌનતક િનતકૂળ 

ફેરફાર/ઓ. 

 

 

VII. લેણાિંી વસૂલાત 

 

જ્ાર ેપણ લોિ આપવામાં આવે છે, ત્યાર ેIHFPL ગ્રાહકિ ેચુકવણીિી રકમ, મદુત અિે સમયાંતર ેચુકવણીિી 

િનક્રયા સમજાવશે. તેમ છતાં જો ગ્રાહક પિુ:ચુકવણીિા સમયપત્રકિુ ંપાલિ િ કર,ે તો લણેાિંી વસૂલાત માટે 

જમીિિા કાયદા અિુસાર નિિાણનરત િનક્રયાિે અિસુરવામા ંઆવશે. આ િનક્રયામાં ગ્રાહકિે િોનટસ મોકલીિ ે

અથવા વ્યનક્તગત મુલાકાત લઈિે અિે/અથવા સુરક્ષાિો કબજો જો કોઈ હોય તો તેિે યાદ કરાવવાિો 

સમાવેશ થાય છે. 

 

લોિિી વસૂલાતિા નકસ્સામાં, કંપિી હેરાિગનતિો આશરો લેશે િહી ંજમે કે. ઋણિારકોિે નવષમ કલાકોમાં 

સતત પરશેાિ કરવા, લોિિી વસૂલાત માટે સ્િાયુ શનક્તિો ઉપયોગ કરવો વગેર.ે કંપિીએ ખાતરી કરવી 

જોઈએ કે સ્ટાફિે ગ્રાહકો સાથે યોગ્ય રીતે વ્યવહાર કરવા માટે પરૂતી તાલીમ આપવામા ંઆવી છે. 

 

IHFPL િી કલેક્શિ પોનલસી સૌજસય, ઉનચત સારવાર અિે સમજાવટ પર બિેલી છે. IHFPL ગ્રાહકોિા નવશ્વાસ 

અિે લાંબા ગાળાિા સંબંિોિ ેિોત્સાહિ આપવામાં માિ ેછે. કંપિી બોડણિી મંજૂરી સાથે RBI માસ્ટર 

ડાયરકે્શિ મુજબ નરકવરી એજસટોિે જોડવા માટેિી માગણદનશણકા અપિાવશે, જ્ાર ેતે લાગુ થશે. 

 

સ્ટાફિા તમામ સભ્યો અથવા IHFPL િું િનતનિનિત્વ કરવા માટે અનિકૃત કોઈપણ વ્યનક્તએ સગં્રહ 

અથવા/અિે સરુક્ષા પિુઃિાનપ્તમાં િીચે દશાણવેલ માગણદનશણકાિું પાલિ કરવું જોઈએ: 

 

 

a. ગ્રાહકિો સામાસય રીતે તેિી પસંદગીિા સ્થળે અિે તેિા નિવાસસ્થાિિા સ્થળે કોઈ નિનદણિ સ્થળિી 

ગેરહાજરીમાં અિે જો તેિા નિવાસસ્થાિ પર અિપુલબ્િ હોય તો, વ્યવસાય/વ્યવસાયિા સ્થળે સપંકણ  કરવામાં 

આવશે. 

b. IHFPL િું િનતનિનિત્વ કરવા માટેિી ઓળખ અિે સિા િથમ તબકે્ક ગ્રાહકિે જણાવવી જોઈએ. 

c. ગ્રાહકિી ગોપિીયતાિુ ંસસમાિ કરવું જોઈએ. 

d. ગ્રાહક સાથિેી નક્રયાિનતનક્રયા િાગનરક રીતે હોવી જોઈએ 

e. IHFPL િા િનતનિનિઓએ ગ્રાહકોિો 08:00 કલાકથી 19:00 કલાકિી વચ્ચે સંપકણ  કરવો જોઈએ, 

નસવાય કે ગ્રાહકિા વ્યવસાય અથવા વ્યવસાયિા નવશષે સંજોગોમાં અસયથા જરૂરી હોય. 

f. ચોક્કસ સમય ેઅથવા ચોક્કસ સ્થળે કૉલ ટાળવા માટે ગ્રાહકિી નવિંતીિ ેશક્ય હોય ત્યા ંસુિી 

સસમાનિત કરવામા ંઆવશે. 

g. સમય અિ ેકૉલિી સખં્યા અિે વાતચીતિી સામગ્રી દસ્તાવેજીકૃત કરવામાં આવશે. 



h. પરસ્પર સ્વીકાયણ અિ ેવ્યવનસ્થત રીતે લેણાં અંગિેા નવવાદો અથવા મતભેદોિે ઉકેલવા માટે તમામ 

સહાય આપવામાં આવશે. 

i. લેણાિંી વસૂલાત માટે ગ્રાહકિા સ્થળિી મુલાકાત દરનમયાિ, નશિાચાર અિે સજાવટ જાળવવામાં 

આવશે. 

j. અયોગ્ય િસંગો જમે કે કુટંુબમાં શોક અથવા આવા અસય આપનિજિક િસંગોિે લણેાં વસૂલવા માટે 

કૉલ/મુલાકાત લેવાિું ટાળવુ ંજોઈએ. 

k. નક્રયાિનતનક્રયા ફક્ત ગ્રાહક/ઉિાર લિેાર અથવા બાયંિરી આપિાર (માત્ર જો જરૂરી હોય તો) સાથે 

થવી જોઈએ અિે ઉિાર લિેારિા અસય કોઈ સંબંિીઓ/સપંકોિો સપંકણ  કરવો જોઈએ િહી.ં 

 

 

VIII. જાિેરાત, માકેક્િંગ અિે વચેાણ 

 

IHFPL કરશ ે

 

 

a. ખાતરી કરો કે તમામ જાહેરાત અિ ેિમોશિલ સામગ્રી સ્પિ, હકીકતલક્ષી અિે ગરેમાગે દોરિારી 

િથી. 

b. કોઈપણ મીનડયા અિે િમોશિલ સાનહત્યમા ંકોઈપણ જાહેરાતમાં જ ેસવેા અથવા ઉત્પાદિ તરફ 

ધ્યાિ દોર ેછે અિે તેમાં વ્યાજ દરિો સંદભણ શામેલ છે, IHFPL જો લાગ ુહોય તો અસય ફી અિે શુલ્ક પણ સૂચવશે 

અિે સંબંનિત નિયમો અિ ેશરતોિી સંપણૂણ નવગતો તૈયાર કરવામા ંઆવશે. નવિંતી પર અથવા વેબસાઇટ પર 

ઉપલબ્િ છે. 

c. IHFPL શાખાઓમાં િોનટસો મૂકીિે વ્યાજ દરો, સામાસય ફી અિ ેશુલ્ક (નશક્ષાત્મક ચાજણ સનહત, જો 

કોઈ હોય તો) નવશ ેમાનહતી િદાિ કરશે; ટેનલફોિ અથવા હેલ્પ-લાઈિ દ્વારા; કંપિીિી વબેસાઇટ પર; નિયુક્ત 

સ્ટાફ/હેલ્પ ડેસ્ક દ્વારા; અથવા સેવા માગણદનશણકા / ટેનરફ શેડ્યૂલ િદાિ કરો. 

d. જો IHFPL સપોટણ  સેવાઓ મળેવવા માટે તૃતીય પક્ષોિી સવેાઓિો લાભ લે છે, તો IHFPL એ જરૂરી 

રહેશે કે આવા તૃતીય પક્ષોએ ગ્રાહકિી વ્યનક્તગત માનહતી (જો આવા તૃતીય પક્ષો માટે ઉપલબ્િ હોય તો) 

IHFPLિી જમે ગોપિીયતા અિે સુરક્ષાિી સમાિ નડગ્રી સાથે હેસડલ કરવી જોઈએ. 

e. કંપિી, જો યોગ્ય લાગ ેતો, ગ્રાહકોિે તેમિા દ્વારા મેળવેલા ઉત્પાદિોિી નવનવિ નવશષેતાઓ જણાવ ે

છે. તેિા અસય ઉત્પાદિો અથવા ઉત્પાદિો/સેવાઓિા સંદભણમાં િમોશિલ ઑફસણ નવશિેી માનહતી ગ્રાહકોિે 

માત્ર ત્યાર ેજ પહોચંાડી શકાય છે જો ગ્રાહકે આવી માનહતી/સેવા મેળવવા માટે તેમિી સમંનત મેઇલ દ્વારા 

અથવા વેબસાઇટ પર અથવા ગ્રાહક સવેા િંબર પર તેિા માટે િોિંણી કરીિે આપી હોય. . 

f. IHFPL ડાયરકે્ટ સનેલંગ એજસસીઓ (DSAs) માટે બોડણ  દ્વારા માસય આચારસંનહતા નિિાણનરત કરશ,ે 

અસય બાબતોિી સાથે-સાથે ડાયરકે્ટ સનેલંગ એજસ્ સ (DSAs)/ ડાયરકે્ટ માકેનટંગ એજસ્ સ (DMAs) માટેિા 

આદશણ આચારસનંહતા આવરી લે છે, જ ેમાસ્ટર ડાયરકે્શસસમાં નિિાણનરત છે, જિેી સવેાઓ છે. માકેટ 

િોડક્્સ/સેવાઓ માટે ઉપલબ્િ છે જ ેઅસય બાબતોમાં DSA િ ેજ્ાર ેતેઓ વ્યનક્તગત રીતે અથવા ફોિ દ્વારા 

ઉત્પાદિોિા વેચાણ માટે ગ્રાહકિો સપંકણ  કર ેછે ત્યાર ેતેમિ ેપોતાિે ઓળખવાિી જરૂર હોય છે. 



IHFPL િનતનિનિ/કુનરયર અથવા DSAએ કોઈપણ અયોગ્ય વતણિ કયુિં છે અથવા આ સનંહતાિું ઉલ્લઘંિ કયુિં છે 

તેવી ગ્રાહક તરફથી કોઈ ફનરયાદ િાપ્ત થવાિા નકસ્સામા,ં તપાસ કરવા અિે ફનરયાદિ ેહેસડલ કરવા અિે 

િુકસાિિે સારં બિાવવા માટે યોગ્ય પગલાં શરૂ કરવામા ંઆવશે. . 

 

 

IX. ગોપિીયતા અિ ેગોપિીયતા 

 

 

a. IHFPL ગ્રાહકોિી તમામ અંગત માનહતીિે ખાિગી અિ ેગોપિીય ગણશે [જ્ાર ેગ્રાહકો હવે ગ્રાહક િ 

હોય ત્યાર ેપણ] અિ ેિીચિેા નસદ્ધાંતો અિે િીનતઓ દ્વારા માગણદશણિ આપવામાં આવશ.ે 

b. IHFPL ગ્રાહકિા ખાતા સંબંનિત માનહતી અથવા ડેટા જાહેર કરશે િહી,ં પછી ભલે તે ગ્રાહકો દ્વારા 

િદાિ કરવામા ંઆવેલ હોય અથવા અસયથા, તેમિા જૂથિી અસય કંપિીઓ/એકમો સનહત, િીચિેા 

અપવાદરૂપ નકસ્સાઓમાં નસવાય અસય કોઈિે પણ. 

• જો કાયદા દ્વારા માનહતી આપવાિી હોય. 

• જો જિતા િત્યેિી ફરજ હોય તો માનહતી જાહેર કરવી. 

• જો IHFPLિા નહતોિે તેમિે માનહતી આપવાિી જરૂર હોય (ઉદાહરણ તરીકે, છેતરનપંડી અટકાવવા) 

પરંતુ તેિો ઉપયોગ ગ્રાહક અથવા ગ્રાહક ખાતાઓ (ગ્રાહકિા િામ અિ ેસરિામા સનહત) નવશિેી 

માનહતી અસય કોઈિે આપવાિા કારણ તરીકે કરવામાં આવશે િહી,ં જમેાં અસય કંપિીઓ પણ સામેલ 

છે. જૂથ, માકેનટંગ હેતુઓ માટે. 

• જો ગ્રાહક IHFPL િ ેમાનહતી જાહેર કરવા કહે, અથવા ગ્રાહકિી પરવાિગી સાથે. 

• જો IHFPL િ ેગ્રાહકો નવશે કોઈ સંદભણ આપવા માટે કહેવામાં આવે, તો IHFPL એ આપતા પહેલા તેિી 

લેનખત પરવાિગી મેળવશે. 

c. IHFPL તેિા નવશે રાખેલા વ્યનક્તગત રકેોડ્સણ ઍક્સેસ કરવા માટે હાલિા કાયદાકીય માળખા હેઠળ 

ગ્રાહકિે તેિા/તેણીિા અનિકારોિી હદિી જાણ કરવામાં આવશે. 

c. IHFPL ગ્રાહકિી વ્યનક્તગત માનહતીિો ઉપયોગ માકેનટંગ હેતુઓ માટે IHFPL સનહત કોઈપણ દ્વારા 

કરશે િહી,ં નસવાય કે ગ્રાહક તેમિે આમ કરવા માટે ખાસ અનિકૃત કર.ે 

 

 

X. ક્ડક્જિલ લકે્ન્ડંગ પ્લિેફોર્મસસ પર મળેવેલ લોિ 

 

IHFPL લાગુ પડતી હદ સુિી 2 સપ્ટેમ્બર 2022 િા રોજ "નડનજટલ નિરાણ પરિી માગણદનશણકા" પરિા પનરપત્રમાં 

સમાનવિ સચૂિાઓિુ ંપાલિ કરશે અિે સમય સમય પર સિુારલે છે. 

 

 

 



XI. ફક્રયાદો અિ ેફક્રયાદ 

 

 

a. IHFPL પાસે તેિી દરકે કચેરીઓમાં ફનરયાદો અિે ફનરયાદો િાપ્ત કરવા, િોિંણી કરવા અિે નિકાલ 

કરવા માટેિી નસસ્ટમ અિે િનક્રયા હશે. 

b. IHFPL િા બોડણ  ઓફ નડરકે્ટસણ ફનરયાદો અિે ફનરયાદોિા નિરાકરણ માટે સંસ્થાિી અંદર યોગ્ય 

ફનરયાદ નિવારણ પદ્ધનત મકૂશે. આવી નમકેનિઝમ એ સુનિનિત કરશે કે નિરાણ સંસ્થાિા કાયણકતાણઓિા 

નિણણયોથી ઉદ્ભવતા તમામ નવવાદો ઓછામા ંઓછા આગામી ઉચ્ચ સ્તર ેસાંભળવામા ંઆવે અિે તેિો નિકાલ 

કરવામાં આવે. 

c. ફનરયાદોિે વાજબી અિ ેઝડપથી હાથ િરવા માટે IHFPL િી િનક્રયાિી નવગતો ક્યાંથી મેળવવી તે 

ગ્રાહકિે જણાવવામાં આવશે. 

d. જો ગ્રાહક ફનરયાદ કરવા માગં ેછે, તો તેિે િીચે મુજબ જણાવવામા ંઆવશે: 

• કેવી રીતે કરવુ ં

• જ્ાં ફનરયાદ કરી શકાશ ે

• ફનરયાદ કેવી રીતે કરવી જોઈએ 

• ક્યાર ેજવાબિી અપેક્ષા રાખવી 

• નિવારણ માટે કોિો સપંકણ  કરવો 

• જો ગ્રાહક પનરણામથી ખુશ િ હોય તો શું ફનરયાદ કરવી. 

• IHFPL િો સ્ટાફ ગ્રાહકિા કોઈપણ િશ્નોમાં ગ્રાહકિ ેમદદ કરશે. 

e. જો ગ્રાહક તરફથી લનેખતમા ંફનરયાદ મળી હોય, તો IHFPL તેિે/તેણીિે એક અઠવાનડયાિી અંદર એક 

સ્વીકૃનત/િનતભાવ મોકલવાિો િયાસ કરશે. સ્વીકૃનતમા ંતે અનિકારીિું િામ અિે હોદ્દો હોવો જોઈએ 

જ ેફનરયાદિો સામિો કરશે. જો ફનરયાદ IHFPL િા નિયકુ્ત ટેનલફોિ હેલ્પડેસ્ક અથવા ગ્રાહક સેવા 

િંબર પર ફોિ પર રીલ ેકરવામાં આવે છે, તો ગ્રાહકિ ેફનરયાદ સંદભણ િંબર િદાિ કરવામાં આવશ ે

અિે વાજબી સમયગાળામાં િગનત નવશ ેજાણ કરવામાં આવશે. 

e. આ બાબતિી તપાસ કયાણ પછી, IHFPL ગ્રાહકિે તેિો અનંતમ િનતભાવ મોકલશે અથવા શા માટે 

જવાબ આપવા માટે વિ ુસમયિી જરૂર છે તે સમજાવશ ેઅિે ફનરયાદ મળ્યાિા છ અઠવાનડયાિી 

અંદર આમ કરવાિો િયાસ કરશે અિે તેિે/તેણીિે તેિી/તેણીિી ફનરયાદ કેવી રીતે લવેી તેિી જાણ 

કરવી જોઈએ. આગળ જો તે/તેણી હજુ પણ સંતુિ િથી. 

e. આ સંબંિમાં ઉદ્ભવતા તમામ નવવાદોિા ઉકેલ માટે ઓછામાં ઓછા બે સભ્યોિી બિેલી ફનરયાદ 

નિવારણ સનમનતિી રચિા કરવામાં આવશે. ફનરયાદ નિવારણ સનમનત એ સુનિનિત કરશ ેકે કંપિીિા 

કાયણકતાણઓિા નિણણયોથી ઉદ્ભવતા તમામ નવવાદો ઓછામાં ઓછા આગામી ઉચ્ચ સ્તર ે

સાંભળવામાં આવે અિે તેિો નિકાલ કરવામાં આવે. 

e. IHFPL તેિી ફનરયાદ નિવારણ િનક્રયા (ઈ-મેલ આઈડી અિે અસય સપંકણ  નવગતો કે જિેા પર ફનરયાદો 

િોિંાવી શકાય છે, સમસ્યાિા નિરાકરણ માટે ટિણઅરાઉસડ ટાઈમ, એસ્કેલેશિ માટે મનેટરક્સ વગરે)ે 

પીનડત ઉિાર લિેાર દ્વારા ફનરયાદો િોિંાવવા માટે જાહેર કરશે અિે ખાતરી કરશે કે તે ખાસ કરીિે 

તેિી વેબસાઇટ પર ઉપલબ્િ કરાવવામાં આવે છે. 



e. IHFPL તેિી તમામ કચેરીઓ/શાખાઓમાં અિે વેબસાઈટ પર સ્પિપણે િદનશણત કરશે કે જો 

ફનરયાદિ ેએક મનહિાિી અંદર કંપિી તરફથી િનતસાદ િ મળે અથવા મળેલા િનતભાવથી અસંતુિ 

હોય, તો ફનરયાદી રાિર ીય ફનરયાદ નિવારણ સેલિો સપંકણ  કરી શકે છે. નલકં પર ઓિલાઈિ મોડમાં 

તેિી ફનરયાદો િોિંાવીિે હાઉનસંગ બેંકhttps://grids.nhbonline.org.inઅથવા પોસ્ટ દ્વારા 

ઑફલાઇિ મોડમાં, નિયત ફોમેટમાં નલંક http://www.nhb.org.in/Grievance-Redressal-

System/Lodging-Complaint-Against-HFCs-NHB%E2%80%93Physical-Mode.pdf પર ઉપલબ્િ છે. 

, ફનરયાદ નિવારણ સેલ, નિયમિ અિ ેદેખરખે નવભાગ, િશેિલ હાઉનસંગ બેંક, 4થો માળ, કોર 5A, 

ઈનસડયા હેનબટેટ સેસટર, લોિી રોડ, િવી નદલ્હી – 110 003. 

 

 

XII. જિરલ 

  

a. IHFPL લોિ કરારિા નિયમો અિે શરતોમાં પૂરા પાડવામાં આવેલ હેતુઓ નસવાય ઉિાર લેિારિી 

બાબતોમા ંહસ્તક્ષેપ કરવાથી દૂર રહેશ ે(નસવાય કે માનહતી, જ ેઉિાર લિેાર દ્વારા અગાઉ જાહેર કરવામાં આવી 

િ હોય, તેિી િોિં લવેામા ંઆવી િ હોય). 

b. ઉિાર ખાતંુ ટર ાસસફર કરવા માટે ઉિાર લેિાર પાસથેી નવિતંીિી િાનપ્તિા નકસ્સામાં, સંમનત અથવા 

અસયથા એટલ ેકે કંપિીિી વાિંો, જો કોઈ હોય તો, નવિંતીિી િાનપ્તિી તારીખથી 21 નદવસિી અંદર 

જણાવવામા ંઆવશે. આવા ટર ાસસફર કાયદાિા અિુસંિાિમાં પારદશણક કરારિી શરતો મુજબ થશ.ે 

c. IHFPL િીચેિી પનરનસ્થનતઓમાં હાઉનસંગ લોિિા િી-ક્લોઝર પર િી-પેમસેટ લવેી અથવા દંડ વસૂલશે 

િહી:ં 

• જ્ાં હાઉનસગં લોિ ફ્લોનટંગ વ્યાજ દરિા આિાર ેહોય છે અિે કોઈપણ સ્ત્રોતમાંથી િી-ક્લોઝ્ડ હોય 

છે. 

• જ્ાં હાઉનસગં લોિ નિનિત વ્યાજ દરિા આિાર ેહોય છે અિે લોિ લિેાર દ્વારા તેમિા પોતાિા 

સ્ત્રોતમાથંી પવૂણ-બંિ કરવામાં આવે છે. 

ઉદે્દશ્ય માટે "પોતાિા સ્ત્રોત" અનભવ્યનક્તિો અથણ બેંક/HFC/NBFC અિે/અથવા િાણાકીય સંસ્થા પાસેથી 

ઉિાર લવેા નસવાયિો કોઈપણ સ્ત્રોત છે. 

 

તમામ ડ્યુઅલ/સ્પેનશયલ રટે (નફક્સ્ડ અિે ફ્લોનટંગિુ ંસંયોજિ) હાઉનસંગ લોિ નિનિત/ફ્લોનટંગ રટેિે લાગુ 

પડતા પૂવણનિિાણનરત િોરણોિે આકનષણત કરશે તેિા આિાર ેલોિ નિનિત છે કે ફ્લોનટંગ રટે પર છે. 

ડ્યુઅલ/સ્પનેશયલ રટે હાઉનસગં લોિિા નકસ્સામાં, ફ્લોનટંગ રટે માટેિો િી-ક્લોઝર િોમણ એકવાર લોિ 

ફ્લોનટંગ રટે લોિમાં રૂપાંતનરત થયા પછી, નિનિત વ્યાજ દરિી મદુત પૂરી થયા પછી લાગ ુથશે. આ પછીથી 

બંિ કરવામાં આવેલી આવી બિી ડ્યઅુલ/સ્પનેશયલ રટે હાઉનસગં લોિ પર લાગુ થશે. તે પણ સ્પિ કરવામાં 

આવ્યું છે કે નફક્સ્ડ રટે લોિ એ એક છે જ્ાં દર લોિિા સમગ્ર સમયગાળા માટે િક્કી કરવામા ંઆવે છે. 

d. IHFPL સહ-બંિિકતાણ(ઓ) સાથે અથવા તેિા નવિા, વ્યનક્તગત ઋણ લેિારાઓિે વ્યવસાય 

નસવાયિા હેતુઓ માટે મંજૂર કરાયેલ કોઈપણ ફ્લોનટંગ રટે ટમણ લોિ પર ફોરક્લોઝર ચાજણ/પવૂણ 

ચુકવણી દંડ લાદશે િહી.ં 

https://grids.nhbonline.org.in/


d. કંપિી અિે વ્યનક્તગત ઋણ લેિાર વચ્ચે સમંત થયેલા હાઉનસંગ લોિિા મખુ્ય નિયમો અિે શરતોિી 

ઝડપી અિે સારી સમજણિી સુનવિા આપવા માટે, કંપિી સૂચિાત્મક તમામ કેસોમા ંઆવી લોિિા 

સૌથી મહત્વપણૂણ નિયમો અિ ેશરતો (MITC) િરાવતો દસ્તાવેજ મળેવશે. RBI માસ્ટર ડાયરકે્શિિા 

પનરનશિ XII મુજબ ફોમટે. દસ્તાવેજ કંપિી દ્વારા મળેવવામાં આવતી વતણમાિ લોિ અિે સુરક્ષા 

દસ્તાવેજો ઉપરાંત હશે. કંપિીએ ઉપરોક્ત દસ્તાવેજ ડુનપ્લકેટમા ંઅિે ઉિાર લિેાર સમજી શકે તેવી 

ભાષામાં તૈયાર કરશે, આ દસ્તાવેજિી એક િકલ ઋણ લિેારિે સ્વીકૃનત હેઠળ સોપંવામા ંઆવશે. 

d. કંપિી નવનવિ મખુ્ય પાસાઓિું િદશણિ કરશે જમે કે સનવણસ ચાજણ, વ્યાજ દર, દંડ (જો કોઈ હોય તો), 

સેવાઓ, િોડક્ટિી માનહતી, નવનવિ વ્યવહારો માટેિા સમયિા િોરણો, કાિિૂી વારસદારોિે મળૂ 

જંગમ/અચલ નમલકતિા દસ્તાવેજો પરત કરવાિી િનક્રયા અિે કંપિીિી કામગીરીમાં પારદનશણતાિે 

િોત્સાહિ આપવા માટે ફનરયાદ નિવારણ પદ્ધનત વગરે.ે કંપિી આરબીઆઈ માસ્ટર ડાયરકે્શિિા 

પનરનશિ XII મુજબ “િોનટસ બોડણ”, “બકુલે્સ/બ્રોશસણ”, “વેબસાઈટ”, “અસય િદશણિ મોડ્સ” અિે 

“અસય મુદ્દાઓ” પર મહત્વપણૂણ સચૂિાઓ િદનશણત કરશે. 

d. IHFPL તેમિા ઉત્પાદિો અિે સેવાઓ નવશ ેકોઈપણ એક અથવા વિ ુભાષાઓમાં એટલ ેકે નહસદી, 

અંગે્રજી અથવા યોગ્ય સ્થાનિક ભાષામાં િદનશણત કરશે. 

d. IHFPL નિરાણિી બાબતમા ંનલંગ, જાનત અિે િમણિા આિાર ેભેદભાવ કરશે િહી.ં વિુમાં, IHFPL 

ઉત્પાદિો, સવેાઓ, સનુવિાઓ વગેરિેા નવસ્તરણમાં નવકલાંગતાિા આિાર ેદૃનિહીિ અથવા 

શારીનરક રીતે અશક્ત અરજદારો સાથે ભેદભાવ પણ કરશ ેિહી.ં જો કે, આ HFCsિે સમાજિા નવનવિ 

વગો માટે ઘડવામા ંઆવેલી યોજિાઓિી સ્થાપિા અથવા તેમાં ભાગ લવેાથી અટકાવતું િથી. 

d. કોડિ ેજાહેર કરવા માટે, IHFPL આ કરશ:ે 

• વતણમાિ અિે િવા ગ્રાહકોિે કોડિી િકલ િદાિ કરો; 

• નવિંતી પર કાઉસટર પર અથવા ઇલેક્ટર ોનિક સચંાર અથવા મેઇલ દ્વારા આ કોડ ઉપલબ્િ કરાવો; 

• દરકે શાખામાં અિે વેબસાઇટ પર આ કોડ ઉપલબ્િ કરાવો; અિ ે

• સુનિનિત કરો કે સ્ટાફિે સંનહતા નવશ ેસંબનંિત માનહતી િદાિ કરવા અિે કોડિે વ્યવહારમા ંમૂકવા 

માટે તાલીમ આપવામા ંઆવી છે. 

 

 

XIII. બોડસ ઓફ ક્ડરટેિસસિી જવાબદારી 

 

 

a. IHFPL િા બોડણ  ઓફ નડરકે્ટસણ ફનરયાદો અિે ફનરયાદોિા નિરાકરણ માટે સંસ્થાિી અંદર યોગ્ય 

ફનરયાદ નિવારણ પદ્ધનત મકૂશે. આવી પદ્ધનતએ સુનિનિત કરવુ ંજોઈએ કે નિરાણ સંસ્થાિા કાયણકતાણઓિા 

નિણણયોથી ઉદ્ભવતા તમામ નવવાદો ઓછામા ંઓછા આગામી ઉચ્ચ સ્તર ેસાંભળવામા ંઆવે અિે તેિો નિકાલ 

કરવામાં આવે. 

b. કંપિીિા બોડણ  ઓફ નડરકે્ટસણ ફેર િનેક્ટસ કોડિા પાલિિી સમયાંતર ેસમીક્ષા અિે મિેેજમેસટિા 

નવનવિ સ્તરો પર ફનરયાદ નિવારણ પદ્ધનતિી કામગીરીિી જોગવાઈ કરશે. આવી સમીક્ષાઓિો એકીકૃત 

અહેવાલ બોડણિે નિયનમત અતંરાલે, ઓછામાં ઓછા વાનષણક િોરણ ેસબનમટ કરી શકાય છે. 

 



િોધં: 

'ફેર િનેક્ટસ કોડ' પરિા માગણદનશણકાિા પાલિમાં, IHFPL કંપિીિી વેબ-સાઈટ પર ફેર િેનક્ટસ કોડ િકાનશત 

કરશે. 

 


